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Perfil Profesional                         			   ITALO ANTONIO RAGGIO ALVARADO

Master of Business Administration (MBA) 2009, Universidad de Chile, Ingeniero comercial con mención en Finanzas, Contador Auditor con mención en Administración y Contador General, con amplia experiencia en el Sector Privado y Público, en empresas Nacionales y Multinacionales, estructuras en Holding e Individuales, en cargos de CFO, (Chief Financial Officer) para  Multinacionales del Area de Tecnología (Gesfor España, Lógica UK y CGI Canada), como también en otros cargos de Responsabilidad  como gerente  del Area de Administración y Finanzas y dentro del área, para Multinacionales de la Industria de Seguros, como AXA, Santander, Interamericana, Consorcio Nacional, Correos Chile, Ministerio de Obras Públicas, Biblioteca del Congreso Nacional, Empresas productoras Metalmecanicas y Asesor de Empresas.
Ha tenido a cargo procesos de Planificación Estratégica, análisis FODA, definiciones de Visión, Misión, Objetivos Estratégicos, para la áreas Comerciales, Operacionales, Financiera y Administrativas, especialista en Control de Gestión, a través de  cuadros de mandos, que incluyen indicadores ( KPI), presupuestos, y planes de acción, proyecciones, posee más de 30 años de experiencia laboral, tiene además especialización en Finanzas, Contabilidad, Costos, Flujos de Cajas, Legislación Tributaria, Recursos Humanos, Remuneraciones, Administración, Adquisiciones, Facturación, recaudación y Cobranza y Control de Inversiones, Tesorería, etc.. Posee conocimiento y experiencia en desarrollo, evaluación y optimización de procedimientos, análisis de Riesgos sistemas de Información, incluye reportes en idioma inglés, capacitado en Supervisión, Comunicación, Liderazgo, como también cursos más específicos. Maneja sistemas de información individuales y Consolidados, en más de una moneda, como también bajo normativa extranjera IFRS y USGAAP.
Ha dirigido Equipos Multidisciplinarios, con más de 45 personas y ha participado en importantes planes estratégicos para disminuir costos, aumentar ingresos, generar confiabilidad de la Información (Exactitud y Oportunidad), como por ejemplo, Reestructuración de Procesos y Organigrama, Renegociación de Pasivos Bancarios, Implementación, evaluación y mejoras de Sistemas de Información ERP, Implementación de Planes de Desvinculación y Reorganización Global, evaluación de Proyectos de construcción de edificio Corporativo, Planificación Tributaria y redefinición de productos, servicios, desarrollo e implementación de Tecnologías de última generación y Due Diligence.


2.-  EXPERIENCIA LABORAL


Enero de 2016, a la Fecha, Gerente de IA Core Business SpA, empresa de Asesorías en Materias de, Planificación Estratégica, Auditorias, Contabilidad, Presupuestos, Flujos de Cajas, Optimización Legislación y Planificación Tributaria, Financieras, Implementación de Sistemas de Control de Gestión, reorganización, restructuración, implementación de Sistemas de Información, ERP, y aplicaciones tecnológicas específicas  etc.. 

Abril de 2014 a Diciembre 2016, me incorporo en el Cargo de Gerente de Administración y Finanzas del Grupo SIJAR, empresa del rubro Metalmecánico orientada al Sector Minero, realizando en los 3 primeros meses un proceso de Planificación Estratégicas, y definición de  cuadro de mando de la organización en su conjunto, principales logros, normalización de los procesos administrativos, financieros, contables , tributarios, laborales  del grupo, reorganización de Activos del Holding, implementación de sistemas de Control de Gestión.


Octubre de 2013 a Marzo 2014, Asesoro al Presidente del Grupo INDUMARK, en el procesos de Planificación Estratégica, y puntualmente en planes de crecimiento a través de compra o fusión con otras empresas de la Industria, realizando DUE DILIGENCE al Holding SIJAR y Holding Indumark.

Diciembre 2012 a Octubre  2013, en el Cargo de CFO de CGI CHILE Y CGI ARGENTINA, de la Multinacional Canadiense CGI. La multinacional N° 2 en la industria tecnológica,  a través de una operación Internacional compra a LOGICA UK, pasando a ser la N° 1 a nivel mundial, posteriormente me  confirman en el cargo de CFO a cargo de las oficinas de Chile y Argentina,  las principales objetivos del cargo, son Implementar la cultura organizacional de CGI, con informes en Ingles ( IFRS), implementar sistema de Control de Gestión, comparando la realidad, con presupuesto y con proyecciones, por Producto, por industria, por Proyecto, por Centros de Costos, por Servicios,  Indicadores KPI, Flujos de Caja, planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos Financieros, Administrativos, Contables, Tributarios, Facturación, Cobranza y Recaudación, Compras, control de proyectos Tecnológicos.  

Marzo 2012 a Diciembre 2012, en el cargo de  CFO de LOGICA CHILE y LOGICA ARGENTINA de la Multinacional LOGICA del Reino Unido (UK),  N°1 en la Industria Tecnológica a nivel Mundial,  La Multinacional a través de una operación internacional,  adquirió a GESFOR ESPAÑA, LOGICA posteriormente me confirma en el Cargo de CFO de la Oficinas de CHILE Y ARGENTINA, las principales objetivos, fue implementar la cultura organizacional de  la Multinacional, lo que implicó implementar un ERP, y procedimientos específicos de control de Proyectos TI, e implementar informes de Balances (IFRS) ,  cuadros de control de Gestión, por Centros de Costos, Proyectos, Control de Activos Fijos, Flujos de Cajas, Indicadores de Gestión, KPI, distribución de Costos del Personal, etc.

Diciembre 2011 a Marzo 2012, me incorporo a Gesfor Chile S.A., filial de la empresa Multinacional Gesfor España, del la  Industria Tecnológica,  ocupando el cargo de CFO de la Oficina de Chile  las principales objetivos del cargo, son planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos Financieros, Administrativos, Contables,(IFRS),  Tributarios, Facturación, Cobranza y Recaudación, Compras y de Control de Gestión y control de proyectos Tecnológicos.   Principales logros, normalizar los procesos de información en cuanto a exactitud y confiabilidad e implementación de un sistema ERP.

Febrero 2011, a Noviembre de 2011, Asesoró al Jefe del Departamento de Administración y Finanzas de la Biblioteca del Congreso, en el proceso de Planificación Estratégico, Auditoría, Contabilidad, Mejoramiento de Procesos Administrativos, Mejoramiento e Implementación de Sistemas de Información ERP. Principales logros, Cuadro de Mando, e implementación de Mejoras en los Procedimientos Contables, Tributarios, y Tecnológicos.

Diciembre 2007  Me incorporo al Ministerio de Obras Públicas, al cargo de Jefe del Departamento de Contabilidad de la Dirección de Contabilidad y Finanzas, la posición tiene bajo su responsabilidad,  la planificación, organización, dirección y control de los procesos de Contabilidad, cumplimiento de la normativa legal, incluido los aspectos tributarios y la generación de información para la toma de decisiones de las autoridades del MOP, de la Dirección de Presupuesto ( DIPRES), como también la requerida por la Contraloría General de la República y el Servicio de Impuestos Internos.  
A su cargo tiene la supervisión de 3 Subdepartamentos y 6 Secciones, con un total de 47 Personas. La Dirección de Contabilidad y Finanzas, tiene bajo su responsabilidad el control presupuestario de 1,7 Billones de pesos aproximadamente. Los principales desafíos tuvieron relación con el proyecto de modernización del Estado y en esa visión se definieron 4 Objetivos estratégicos, Eficiencia, Productividad, Servicio a Clientes y Proveedores y MOP sin Papeles.
Respecto al objetivo de Eficiencia, lideré un proceso de reestructuración a nivel de Departamentos, lo cual permitió eliminar una serie de actividades y documentos que no agregan valor a los procesos de la institución.
Respecto al objetivo de Productividad, lideré una serie de reasignaciones de personas y funciones lo cual permitió aumentar la capacidad de procesamiento individual y del equipo, todo ello complementado, con nuevas funcionalidades del sistema informático, fundamentalmente en las etapas de entrada, proceso y salidas de información.
En el ámbito de mejoramiento de la calidad de servicio a clientes externos, lideré una implementación en  Oracle, una aplicación especial y automática, que permitió enviar correos electrónicos a través de internet, con información de los pagos a clientes. Adicionalmente respecto a clientes internos, se modificó algunos programas del proceso de pago lo cual permitió mejorar los tiempos de procesos  y eliminar documentos asociados TD5, en la fase 2 se incorporó documentación electrónica, con firma electrónica simple y avanzada utilizando la plataforma de Microsoft, lo que permitió  llevar algunos procesos del  MOP a Cero papel.
Finalmente, en materia de productividad, eficiencia y calidad de servicio, lideré  el proyecto ventanilla que permitirá el control de los documentos tributarios desde su recepción hasta su pago o transferencia bancaria, con informes de gestión a los clientes internos como también a través de internet a clientes externos.

Me incorporo en Mayo del 2007, a Méthodos Consultores Limitada, empresa dedicada a la Asesorías en Materias de Planificación Estratégicas, Control de Gestión, Auditorias, Tributarias, Contables, Optimización de Procedimientos Administrativos, en el cargo de Subgerente Asesor de Proyectos de  Control de Gestión, los principales objetivos es asesorar en materia de planificación estratégica y además liderar proyectos de Auditoría a Clientes.

Me incorporo en Enero del 2002, a Empresas Correos Chile, del rubro de Comunicaciones, con ventas anuales de 100 Millones de Dólares,  al Cargo de Jefe de Contabilidad, cuyo principal objetivo es que el Sistema de Información  cumpla, con la Normativa de la Superintendencia de Valores y Seguros, Principios Contables, Normas Tributarias, y de Control de Gestión Estratégico, situación que se logró en el  primer trimestre del año 2002 y ha estado sujeta a mejoramientos continuos.
A fines del 2002, se efectúa un plan de Desvinculación que ascendió al 25 % de la plantilla total de Empresa Correos Chile, que afectó a 1700 personas aproximadamente. Esto involucró el rediseño de los principales procesos y funciones del equipo a mi cargo, de tal forma de asegurar el cumplimiento administrativo y legal, de nuestras actividades.  Esto se logró plenamente con mínimo de costos en reprocesos.
En el transcurso del año 2003 y principio del 2004 se implementa un nuevo sistema financiero contables ERP, en el cual participe como líder de las definiciones contables y administrativas, y cuyo resultado se implementó en 6 meses en forma exitosa.
Durante el año 2003, me asignan paralelamente como encargado de reestructurar el proceso de Facturación, Recaudación y Cobranza (100.000 guías de ventas mensuales  para  10.000 facturas), lo cual se logra en un plazo de 3 meses.
Posteriormente en una nueva reestructuración, me hago cargo adicionalmente de 2 nuevas secciones, Una corresponde a la Tesorería de Sucursales país, con aproximadamente 1000 puntos de ventas y 15 Personas a Cargo y la otra referida a Control de Proveedores, cuya base activa es de 7000, el equipo está conformado por 8 personas.
El equipo total, que estaba a mi Cargo, a nivel de Subgerencia está conformado por 34 Personas profesionales, que se encuentran agrupados en  4 secciones, que son Contabilidad, Control Pago de Proveedores, Control y Validación de Cajas (tesorería) a Nivel País ( 205 Sucursales y  más de 1000 Punto de venta país) y control de Subsistemas Contables.
Participé además, en distintos comités a nivel gerencial, de Planificación Estratégico, Reestructuración de Pasivos, Proyecciones de Flujos de Cajas, Procedimientos Administrativos, Facturación y Cobranza, Presupuesto, Tesorería, Remuneraciones. de Sistemas Informáticos, Evaluación de Proyectos y de Informes de Gestión por Centro de Responsabilidad, Productos y Unidades de Negocios.


Iniciado el  año 2001, me incorporo a Methodos Consultores Limitada, empresa dedicada a la Asesorías en Materias de Planificación Estratégicas, Control de Gestión, Auditorias, Tributarias, Contables, Optimización de Procedimientos Administrativos, etc.
Me incorporo al cargo de Subgerente de Proyectos de Planificación Estratégicas y Control de Gestión, 
El objetivo del Cargo fue asesorar en la implementación y desarrollo del proceso de Planificación Estratégica de los clientes y utilizar el procedimiento tecnológico utilizado por Méthodos. El equipo a mi cargo estaba conformado por Ingenieros Comerciales, Civiles y de Ejecución Informáticos y Contadores Auditores.

En el año 2000, me incorporó al Grupo Interamericana, Holding del Rubro Financiero, específicamente al Cargo de Contador General de 7 empresas pertenecientes al Holding, dos de ellas con Reportes trimestrales a la Superintendencia de Valores y Seguros.
El objetivo del Cargo es normalizar el Cumplimiento de la Normas de la Superintendencia de Valores y Seguros,  Principios Contables y Tributarios e Terminar de Implementar el Software Financiero Contable, especialmente diseñado para el Grupo Interamericana como también mejorar la oportunidad de los Informes Financieros Contables, legales e Internos y Reportes de Gestión,  .
El objetivo del Equipo se logró exitosamente en 6 meses, el cual estaba conformado por  12 Personas, profesionales y Administrativos.

En el año 1998, me incorporo al Grupo AXA Seguros, Multinacional líder en seguros a nivel mundial, en el cargo de Contador General de la Compañía de Seguros Generales, los principales objetivos fueron normalizar el cumplimiento y tiempos de entrega de la información legal y de control Interno, situación que se logró exitosamente, en los primeros 3 meses de funcionamiento.
El equipo a cargo estaba conformado por 5 personas, profesionales.

En el año 1997, me incorporo a Methodos Consultores Asociados, empresa dedicada a la Asesorías en Materias de Planificación Estratégicas, Control de Gestión, Auditorias, Tributarias, Contables, Optimización de Procedimientos Administrativos, etc. Me incorporo al cargo de Subgerente de Control de Gestión, y el principal objetivo del cargo fue diseñar un  Modelo Lógico y Físico de un Sistema de Control de Gestión, con el fin de  para monitorear el Plan Estratégico de Empresa Medianas y Grandes, situación se  logró exitosamente a fines del año 1998..
El equipo a mi cargo estaba conformado por Ingenieros Comerciales, Civiles y de Ejecución Informáticos y Contadores Auditores.


En el año 1990, me incorporo al Grupo Santander, Holding del sector Financiero, específicamente a la Compañía de Seguros de Vida Santander, la cual se estaba creando en ese año, al cargo de Supervisor de Contabilidad, y el objetivo era Planificar, organizar, dirigir y controlar la implementación de todos los sistemas y procesos  de información Contable, para la toma de decisiones, por ejemplo, Presupuesto, Contabilidad, Compras, Tesorería, Remuneraciones, Producción, Activo Fijo, Inventario de Existencia, Inversiones a Tasa Fija y Tasa Variable, conciliación Bancaria etc., lo cual se logro exitosamente, al cabo del 1ª año de ejercicio.
En el año 1991, con objetivos Tributarios y Financieros, la compañía se constituye en Holding, creando 2 Empresas más, y los objetivos fueron replicar la implementación del Sistema de Información en cada una de ellas y generar informes de Gestión Consolidados, lo cual se logró exitosamente en 2 Meses.
Posteriormente en el  año 1992, la compañía vende el 25 % de sus Acciones emitidas a una empresa de Estados Unidos, para lo cual el objetivo fue diseñar un sistema de Información Financiera y de gestión en Doble Moneda y considerando los principios Contables USGAAP y consolidados, lo cual se logró exitosamente en el primer mes del requerimiento.

En el año 1993, asumo el cargo de Jefe de Control de Gestión y Control Interno, en la Compañía de Seguros de Vida Santander, cuyo cargo tenía por objetivo, Desarrollar y Administrar el proceso de Planificación Estratégico y Control de Gestión, como también desarrollar procedimiento administrativos y de control interno a nivel de empresa, con objetivos de detectar Riesgos, generar Eficiencia y aumentar Productividad.
En 1994 se adopta un nuevo modelo de  Planificación Estratégica, en forma exitosa y se efectúa un procedimiento de control de Gestión del Plan Estratégico.
Durante el año 1996 y 1997 se desarrolló un modelo conceptual que permitió desarrollar el diseño lógico y Físico de un Sistema de Control de Gestión Estratégico, lo cual fue aprobado por la compañía en forma exitosa.
En 1995, participo y lidero en mi área, la implementación del Modelo de CALIDAD BALDRIGE, en la Compañía de Seguros de Vida Santander.



1989, me incorporo a Consorcio Nacional de Seguros de Vida, Holding del sector Financiero, al cargo de Encargado de Preparación de Estados Financieros en Moneda Extranjera, principal objetivo fue la Optimización, implementación y desarrollo del sistema de información de Gestión para la casa Matriz en U.S.A. ( Normas USGAAP) lo cual se logró exitosamente.

En 1986  inicio mi actividad laboral en Isapre Cruz Blanca  S.A., en el Cargo de Subcontador General,  cuyos objetivos eran implementar los procesos Administrativos,  Contables  y tecnológicos de la Institución y además de   velar por el cumplimiento normativo de la Empresa, situación que se logró sin inconvenientes.



3.- ANTECEDENTES ACADEMICOS


En el Año 2009, obtuve el título de MBA en la Universidad de Chile, con especialización en Administración. (8/1/2010)

En el año 1992 obtuve el título de Ingeniero Comercial con Mención en Finanzas en  Universidad Mariano Egaña, la cual es supervisada por la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. (31/10/202)

En el año 1985 Obtuve el título de Contador Auditor con Mención en Administración en la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso.(2/1/1986)

En el año 1980, Obtuve el Título de Contador General, otorgado por el Instituto Superior de Comercio de Valparaíso (30/6/86)

A lo largo de mi experiencia laboral, he tenido una serie de capacitaciones personales y laborales, en materias de Planificación Estratégica, Control de Gestión, Sistemas de Información, Dirección y Supervisión, en aspectos específicos y técnicos, en materias Contables y Tributarios, flujo de Efectivos, etc.

Respecto a Idiomas, manejo el idioma inglés a nivel intermedio.

4.- ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre			Italo Antonio Raggio Alvarado
Nacionalidad		Chilena e Italiana
Fecha de Nacimiento	5 de Mayo de 1961
Estado Civil		Casado (2 hijos).
Idiomas			Nativo Español e Inglés a nivel Medio.
Viajes Laborales	Suiza, Portugal, Canada, Uruguay
Actividades Deportivas	Tenis, Fútbol, Natación 
Dirección 		Trinidad 269 Departamento 31 Las Condes 
Fonos				 Cel 9 5092 1095


5.- REFERENTES LABORALES:

5.1.- 	Nombre		Sr. Cristóbal Sánchez
	Empresa		Multinacional Tecnológica CGI
	Cargo		Ex Gerente General
	Fono		Cel. 9 7969 8999

5.2	Nombre		Sr. Manuel Navarro Morales
	Empresa		Multinacional Gesfor Chile  
	Cargo		Ex Gerente de Administración y Finanzas 
	Fono		Cel. 9 9997 1714

5.3.- 	Nombre 		Sr. Luis Labra García
	Empresa		Methodos Consultores Ltda.
	Cargo 		Socio Principal 
				Fono 	Cel. 9 9219 1878

5.4.- 	Nombre 		Sr. Diego Iturra Medel 
	Empresa		Dirección de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de
				Obras Púbicas
	Cargo 		Asesor del Director Nacional de la Dirección de
				Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras Públicas 
				Fono 	Cel. +56 9 9318 8029

5.5.- 	Nombre		Sr. Carlos Muñoz
	Empresa		TAAS CONSULTING SPA (Ex socio de Deloitte y EY)
	Cargo		Socio principal 





			


